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Medios de Contacto
9 Correo electrénico:  contacto@quetzalab.com | quetzal.lab@outlook.com
@ WhatsApp: 55 4805 4074
Sitio Web: www.quetzalab.com
0 Facebook:
— @quetzal.labmx
[[O]] Instagram:
Horarios de atencidon
Lunes a viernes 10:00 - 18:00 hrs.
Sdbados 10:00 - 14:00 hrs.
Domingo y dias festivos Sin servicio
Insumos

Si al momento de la recoleccidén nos haces entrega de tubos rojos o morados, se realizaré la

reposic

ion de estos solo si se utilizan para hematologia o andlisis de analitos por suero, si el

tubo rojo se utiliza para orina, NO SE REPONDRA.

En caso de requerir algun insumo para la toma y envio de muestras, favor de solicitarlos al

laborat

Antes

orio considerando el costo sefialado en el catdlogo.
Tubo al vacio Lila o Rojo $5.00

Tubo al vacio pequefio Lila o Rojo  $15.00

Medio de transporte Stuart $20.00

Vaso contenedor de muestra para
coproparasitoscépico y/o uriandlisis $12.00

de solicitar recoleccidn, asegurese de leer las condiciones y dinamicas del
servicio.


mailto:contacto@quetzalab.com
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Dindmica de servicio

1. Contactar al laboratorio por los teléfonos otorgados para que el laboratorio dé de alta
la clinica u hospital en la base de datos. Debe mencionar los siguientes datos:
e Nombre del médico veterinario
e Nombre de la clinica u hospital
e Direccién de la clinica u hospital

e NUmero de contacto

2. Una vez que ya se dé de alta la clinica, para poder agendar una recoleccién, es
indispensable mandar mensaje al WhatsApp o entrar a la pdgina www.quetzalab.com
donde encontrard nuestro catdlogo de servicios completo donde puede consultar
todos los estudios con los que contamos y asi mismo verificar las condiciones correctas
de toma, conservacién y envio de muestra, asi como el tiempo de entrega de resultados
(si tiene alguna duda, comuniquese con el laboratorio).

3. Debe llenar el formulario en linea que estd disponible en la seccién de “servicios”, no
olvide llenar TODOS los campos requeridos.

e Datos del paciente completos (nombre, edad, sexo, raza)

e Anamnesis completa (si el paciente se encuentra clinicamente sano,
especificarlo)

e Examen fisico general.

e Especificar tipo de tratamiento administrado como: terapia de liquidos
(mencionar cudl), AINES, corticoesteroides, antibidticos, anticonvulsivos, etc.

4. Una vez completado su registro de solicitud, éste se registrard en nuestro sistema y se
programard la ruta de recoleccién. Es indispensable que se registre cada paciente
que envie, ya que el mensajero solo realizard las notas con base en los pacientes
registrados.

*La mensajeria es parte del servicio, sin embargo, se debe de tomar en cuenta que, las
muestras deben estar listas para el momento de la recoleccién (considerando los tiempos
recomendados para su toma y envio), debido a que, si el mensajero llega a la clinica y no se
cuenta adn con las muestras, éste no puede esperar mds de 15 minutos en cada clinica u
hospital, en caso de que se exceda ese tiempo, el mensajero se retirard o se les cobrard un
servicio por recuperacion de $50.
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5. La dindmica de recoleccién cuenta con estos horarios:
Horario de solicitud Horario de recoleccién Entrega de resultados**
10:00-16:00 Las recolecciones se inician El mismo dia
Lunes a viernes desde las 9:00 am
10:00-14:00 Las recolecciones se inician El mismo dia
Sébados desde las 9:00 am

*Estudios marcados con 24 horas de entrega de resultados.

Al realizar el pedido de recoleccidn, el mensajero llegard a su clinica u hospital y se le
otorgard una nota de recibido con el total a pagar segun los estudios solicitados y se
le deberd pagar en efectivo al mensajero a cargo, el cual mostrard su gafete de
identificacion.

Los mensajeros estdn capacitados para aceptar y rechazar muestras si no cumplen
con las especificaciones descritas en el catélogo (cualquier duda comunicarse al
laboratorio).

Si los especialistas tienen alguna duda con sus muestras, se le llamara al teléfono
otorgado en el formulario anteriormente llenado.

En el laboratorio se procesardn, interpretaran y posteriormente se emitiré el resultado
en PDF de los estudios solicitados, los cuales se enviardn al correo electrénico
otorgado en el formulario anteriormente llenado. Todos los resultados tienen diferentes
tiempos de entrega especificos que pueden consultar en nuestro catélogo de
servicios.

Para seguimiento del estado de su muestra, preliminares y/o retroalimentacién de sus
pacientes, estamos a sus érdenes en el teléfono de WhatsApp indicado en el drea de
contactos.

Las muestras que no cuenten con las especificaciones técnicas de toma y envio
sefialadas en este documento serdn rechazadas, ya que cualquier omisién o alteracién
repercutiria en la confiabilidad de los resultados obtenidos y, por ende, en el bienestar
del paciente.

Ultima actualizacidn: 27 de agosto de 2024



